
Uitvoerder Belegd?
Actief
benut?

Impact zichtbaar?
Concrete voorbeelden!

Voert leeractiviteiten uit die bijdragen aan concrete doelen

Deelnemers passen het geleerde na activiteiten zichtbaar
toe in hun werk

Verkort tijd-tot-productiviteit met interventies

Richt leeroplossingen in gericht op wat nodig is om het doel
te behalen (dus ook gedrag/vaardigheden)

Maakt maatwerk, sluit vormen van leren en didactische
keuzes aan op de vraag en behoefte.

Is de echte expert op gebied van impactvol leren. 

STRATEGISCHE
L&D ROLLEN
Checklist

Voor elke rol beantwoord je:

✅ Is deze rol belegd?
✅ Wordt de rol actief benut?
✅ Wat is de impact hiervan zichtbaar op
team/organisatie? 

Aanjager Belegd?
Actief
benut?

Impact zichtbaar?
Concrete voorbeelden!

Stimuleert feedback, reflectie en kennisdeling in teams 

Zorgt dat leren bij de cultuur hoort, in dagdagelijkse
werkzaamheden en interacties 

Werkt samen met leidinggevende aan het leerklimaat. 

Jaagt ondersteunende rollen aan; HR, communicatie, IT,
projectleiders. Zorgt voor verbinding en draagvlak

Zorgt dat het leerproces geborgd wordt van start tot einde
richting deelnemers en betrokkenen. 

Zorgt dat eenieder die van invloed is op het leerproces van
de deelnemers zijn/haar rol juist pakt. 



Kartrekker Belegd?
Actief
benut?

Impact zichtbaar?
Concrete voorbeelden!

Neemt initiatief in strategische thema's (zoals leiderschap,
innovatie, veiligheid). Helpt MT mee prioriteren. 

Initieert ipv alleen te faciliteren. 

Bouwt draagvlak voor leren en ontwikkelen. Werkt actief
aan positionering van L&D. 

Luistert en koppelt terug naar L&D, voor kwaliteitsslagen
en verbetering. 

Is ambassadeur en creeert ambassadeurs

Adviseert over uitkomsten impactmetingen en evaluaties. 

Bespreekt casussen om duidelijkheid en bewustwording over
de cultuur van de organisaties te verhelderen. 

Ondersteuner Belegd?
Actief
benut?

Impact zichtbaar?
Concrete voorbeelden!

Verankert leren in huidige processen (onboarding, HR cyclus,
werkoverleggen) 

Denkt mee over systemen, structuren en
procesoptimalisaties

Zorgt dat alles vlekkeloos verloopt. Qua planning,
systeemgebruik etc. (Bugs oplossen etc)

Is vraagbaak op inhoud en proces

Ondersteunt leidinggevende indien nodig in het leerproces



Deze rollen dienen allemaal aanwezig te zijn. Zij geven het leersysteem vorm en
zorgen dat dit systeem duurzaam optimaal presteert. 
Het leersysteem in organisaties: 

Duurzame impact maken. 
Acties die de transfer bevorderen en realiseren. Je meet de effecten en maakt de effecten
zichtbaar/voelbaar/merkbaar. 

Zoals je ziet bestaat het systeem uit vier elementen die bewegen rondom de kern. Door systemische te
denken en werken heb je inzicht, leer je jouw rollen en aandeel en ben je effectief. Je kan het inzetten
om de huidige situatie in kaart te brengen, om te verbeteren, te zien waar aandacht/liefde/herstel nodig is
en waar je al op floreert. Zo kom je in een continu proces van optimalisatie om kwaliteit, impact, transfer
en resultaten te bereiken. 

Hoogover, de opbouw van het systeem: 
De kern; een optimaal leerproces met duidelijke/zichtbare effecten van leren. 
Externe factoren: vier elementen, die van invloed zijn op de kern. 
Alle vijf - de kern en de externe factoren - vragen aandacht, liefde, actie en focus. Jij hebt als L&D’er in al
deze onderdelen een rol, ondanks dat we dit niet alt d weten. We dragen
verantwoordelkheid voor al deze onderdelen. 

Laten we de onderdelen ‘ontleden’. 

Effectief
leerproces

Als L&D’er zorg je voor een optimaal en
effectief leerproces, voor alle 
deelnemers. 

Een effectief leerproces gaat over de eigen
regie, reflectie en bewustwording van het leren. 

Creëer een motiverende omgeving. 
waarin leren plek krijgt. Denk aan de sociale omgeving, de cultuur, ondersteuning, tijd om te
leren. 

Werken vanuit de echte pijn/het verlangen. 
Je sluit aan bij strategische doelen, jouw doelgroep en het probleem wat je met leren gaat
oplossen. 

Borging

Continue
onder-
steuning

Leren
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Hygiene
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Leren
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Effectief
leerproces

Randvoorwaarden fixen. 
Drempels weghalen. Beren van de weg schoppen ;). Denk aan gebruik van systemen en inrichten
van agenda's. 
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